
家　　族家　　族家　　族家　　族 事　   業   　所事　   業   　所事　   業   　所事　   業   　所 評 価 機 関評 価 機 関評 価 機 関評 価 機 関

※自己評価及び外部評価結果票はデデデデ

ジタルデータジタルデータジタルデータジタルデータで送信願います。

地域密着型サー ビス外部評価調査　 フ ロ ー

　

　　　　　　　　　　評価結果の公開評価結果の公開評価結果の公開評価結果の公開

　　・市町村への提出報告

　　　（自己評価・外部評価・

　　　　　　　目標達成計画）

　　・運営推進会議で公開

　　・事業所内で公開

　　　（利用者・家族・地域）

 
評価機関を選定し、

外部評価の申し込み

外部評価実施の受託

業務委託契約書の締結業務委託契約書の締結

評価手数料の支払い

自自自自 己己己己 評評評評 価価価価 のののの 実実実実 施施施施

必要書類の事前提出依頼

・自己評価及び外部評価結果票

（※）デジタルデータで送信下さい

・運営規定 ・利用（入居）契約書

・重要事項説明書 ・介護計画書

・業務日誌 ・職員勤務時間表

・食事内容記録 ・その他参考資料

・利用者家族アンケート送付依頼

・利用者家族等アン利用者家族等アン利用者家族等アン利用者家族等アン

ケート用紙をケート用紙をケート用紙をケート用紙を家族に送

付

・同意書を家族に送付

事前提出書類の送付事前提出書類の送付事前提出書類の送付事前提出書類の送付

利用者家

族

アンケー

同意書

訪問調査の実施訪問調査の受審

評価結果の報告評価結果の検討

評価結果の調整評価結果の調整

評価結果の公開評価結果の公開評価結果の公開評価結果の公開

自己評価票・外部評価

結果・目標達成計画を

ＷＡＭＮＥＴに公開

・事前提出書類の読み込み

・ヒヤリング内容の確認

調整後目標達成計画目標達成計画目標達成計画目標達成計画を作成し

自己評価及び外部評価結果票と

併せて 所轄市町村へ提出所轄市町村へ提出所轄市町村へ提出所轄市町村へ提出

評価結果の確定・通知

行政提出日（市町村受理行政提出日（市町村受理行政提出日（市町村受理行政提出日（市町村受理

日）を記入日）を記入日）を記入日）を記入し、全ファイルの

デジタルデータを送付

受審証明書 発行

公開完了報告書 送付


